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Weltweit ist einfach

S-Countrydesk. Netzwerk verschafft den Sparkassen
das Know-how und ein Leistungsangebot fiir das
gesamte Firmenkundengeschaft im Ausland.

Markus Ruppert, S-Countrydesk

er S-Countrydesk biindelt
dasgesamteKnow-howund
Leistungsangebot der Sparkas-
sen-Finanzgrupperundumden
Markteintritt und die Investi-
tion im Ausland. Er berit bei
vielen Spezialthemen, etwa bei
interkulturellen Fragen, der Fir-
mengrindungoderdem Sicher-
heitsmanagement in Risiko-
gebieten. Er ist als Netzwerk
organisiert und nutzt fiir diese
Leistungen eine Vielzahl von
Dienstleistungspartnern im In-
undAusland zurUnterstiitzung.
Wenn immer moglich und
passend,werden natiirlich Part-
neraus der Sparkassen-Finanz-
gruppe gewdhlt, wie Landes-
banken, German Centres und
Deutsche Leasing, die in zahl-
reichen Landern mit eigenen
Niederlassungen und Tochter-
gesellschaften vertreten sind
— oder der EuropaService des
Deutschen Sparkassen- und
Giroverbands (DSGV).

Erfahrungen im Markt
entscheiden

Ansonsten haben die Netz-
werkpartner des S-Country-
desk im Ausland typischer-
weise die gleiche Stéarke wie die
Sparkassen in Deutschland:
Sie verfiigen tiber jahrzehnte-
lange Erfahrung im Markt und
uber herausragende Kennt-
nisse der regionalen Gegeben-
heiten. Die Partnerbanken sind
in der Flache breit aufgestellt
und zeigen ein klares Bekennt-
nis zum mittelstandischen
Firmenkundengeschift.

Auf der Homepage
countrydesk.dewird dasDienst-
leistungsangebot der Partner
pro Land gebiindelt und sys-
tematisiert den mehr als 250

Nutzerinstituten zugénglich
gemacht. Zusdtzlich gibt es dort
eineVielzahl 6ffentlich zugang-
licher Informationen, auf die
die Sparkassen von ihrer eige-
nen Homepage verlinken kon-
nen, um so ihre Kompetenz auf
ausldndischen Mairkten den
eigenen Kunden gegeniiber
sichtbarzu machen.

Seit Kurzem wird dieses
Angebot mit der App S-Welt-
weit (s-weltweit.de) noch ndher
zum Kunden gebracht. Die App
istdigitaleVisitenkarteund Pro-
duktkatalog des Sparkassenbe-
raters. Zu 150 Landern findet
der Kunde wertvolle Informati-
onenunddiemdgglichen Dienst-
leistungen, die seine Sparkasse
furihn im jeweiligen Land iiber
das S-Countrydesk-Netzwerk
erbringen kann.

Berater firs Ausland nur
zwei Klicks entfernt

Aktuell sind bereits 100 Pra-
xisbeispiele in der App zu fin-
den, regelm@Rig kommen neue
hinzu. Ob eine Akkreditivbesta-
tigung fiir Agypten, Argentinien
oder China, optimierte Zah-
lungsmodalitdten fiir Exporte
nach Frankreich, Firmengriin-
dungen und Finanzierungen
in zahlreichen Lindern, das
neue Bankkonto im Ausland
oder Arger mit der Zollfreigabe:
Immerkann die Sparkasse dem
Kunden Losungen bieten.

Der Sparkassenberater ist
mit seinem Bild und Kontakt-
daten in der App prasent und
nur ,zwei Klicks“ vom Kun-
den entfernt. Der Berater kann
seinerseits auf die Unterstiit-
zung durch die Landerexper-
ten (Relationship Manager) des
S-Countrydesk zuriickgreifen.
So ist ,weltweit einfach* - fiir
den Kunden und die Sparkasse.
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