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Arbeitslosigkeit in Brasilien steigt weiter an

Experten erwarten 2017 Arbeitslosenquote von durchschnittlich 13%
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Arbeitslosigkeit in Brasilien steigt weiter an

Die Arbeitslosigkeit in Brasilien hat auch Ende 2016 weiter zugenommen. Im Dezember stieg die 3-Monats-
Arbeitslosenrate auf 12% an nach 11,9% im November. Saisonbereinigt legte die Quote sogar von 12,6% auf 13%
zu. Ende 2015 hatte sie noch bei etwa 9% gelegen. Experten rechnen damit, dass die Arbeitslosigkeit bis Mitte
2017 auf Gber 13% steigen wird und auch Ende des Jahres noch lber 12% liegen wird.

,Die Quote hat sich nicht stabilisiert, sondern verschlechtert sich weiter, resiimierte Thiago Xavier, Analyst bei der
Beratungsfirma Tendéncias Consultoria, die Entwicklung auf dem brasilianischen Arbeitsmarkt. Selbst wenn die
Konjunktur im Jahresverlauf wieder anspringt und Unternehmen in der zweiten Jahreshilfte neue Arbeitsplatze
schaffen, werde die Zahl der Stellen 2017 nochmals um 1% sinken, prognostiziert Xavier. Im letzten Jahr ist die Zahl
der Arbeitsplatze in Brasilien um 1,9% geschrumpft.

Sobald sich die Wirtschaft erholt, diirften aber auch wieder mehr Arbeitslose aus der stillen Reserve, die die
Jobsuche im Moment aufgegeben haben, auf den Arbeitsmarkt drdngen und die Arbeitslosenquote nach oben
dricken. Die derzeitige Entmutigung vieler potenziell Arbeitssuchender wegen der anhaltenden schweren
Wirtschaftskrise ldasst sich zum Beispiel daran ablesen, dass das Arbeitskrafteangebot im ersten Halbjahr 2016 um
1,8% tiber dem Niveau des Vorjahreszeitraums lag, im Oktober dagegen nur noch um 0,6%. Zum Jahresende zog
die Zahl der Arbeitssuchenden allerdings wieder an.

Jodo Saboia, emeritierte Professor fiir Wirtschaftswissenschaften von der Bundesuniversitat Rio de Janeiro (UFRJ),
machte in Valor Econémico darauf aufmerksam, dass im letzten Jahr etwa 1,4 Mio. sozialversicherungspflichtige
Stellen verloren gegangen sind. Mit 37,7% an allen Stellen sank der Anteil der sozialversicherungspflichtig
beschaftigten Arbeitsnehmer auf den niedrigsten Stand seit Beginn der Erhebungen im Jahr 2012.

Aber auch die Zahl der Selbstandigen ist seit September 2016 riickldaufig. Dies ist ungewéhnlich, denn oft machen
sich Arbeitnehmer, die ihren Job verlieren, selbstdndig. Die Entwicklung unterstreicht auch die prekare Lage auf
den brasilianischen Arbeitsmarkt nach fast drei Jahren Wirtschaftskrise. Neue Beschaftigungsmaoglichkeiten
entstehen laut Professor Saboia lediglich auf dem informellen Arbeitsmarkt, der 2016 im Vergleich zu 2015 stabil
blieb.

,Das Eintrittsfenster auf den Arbeitsmarkt war die Informalitat”, bestatigte der Koordinator fiir Arbeit und
Einkommen beim brasilianischen Statistikamt IBGE, Cimar Azeredo. lhm macht Hoffnung, dass der Handel im letzten
Quartal gegeniiber dem dritten Vierteljahr fast 560.000 neue, wenngleich meist befristete, Stellen geschaffen hat
und die Zahl der Selbstdandigen und der informell Beschaftigten in dem Zeitraum um 1,3% bzw. 2,4% gestiegen ist.

Jodo Saboia von der UFRJ und Thiago Xavier von Tendéncias rechnen gleichwohl damit, dass die Arbeitslosigkeit
2017 auf sehr hohem Niveau verharren wird. Xavier erwartet, dass die Quote im April oder Mai auf anndhernd 14%

steigen wird und zu Jahresende bei 12,5% liegen wird. Im Jahresdurchschnitt prognostiziert der Okonom eine
Quote von 13%.
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BNDES hat 2016 35% weniger Kredite vergeben, insgesamt 88 Mrd. R$

Die brasilianische Entwicklungsbank Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) hat im
letzten Jahr so wenig Kredite an Unternehmen vergeben wie zuletzt 2007. Das Kreditvolumen belief sich auf
insgesamt 88,3 Mrd. R$ und lag damit 35% unter dem Wert von 2015. Der Riickgang ist der der starkste seit
Beginn der statistischen Erfassung im Jahr 1995. Erstmals seit 2007 lag die Kreditvergabe unter 100 Mrd. RS.

Fiir das geschrumpfte Volumen sind zwei Faktoren hauptverantwortlich. Aufgrund der schweren Wirtschaftskrise
haben brasilianische Unternehmen geplante Investitionen auf Eis gelegt. AuRerdem ist die Bilanz des BNDES cutting through complexity
geschrumpft. Wegen der angespannten Lage der 6ffentlichen Haushalte bekommt die Férderbank keine
Zuschuisse aus der Staatskasse mehr. Sie musste 2016 zudem 100 Mrd. R$ an geliehenen Staatsmitteln vorzeitig

zuriickzahlen. AG'LITAT,

Auch fur 2017 sind die Aussichten verhalten. ,Die Riickkehr zur GroRenordnung von 100 Mrd. R$ ist nicht EFFIZIENZ UND
unmittelbar in Sicht. Das ware nicht realistisch fiir dieses Jahr”, erkldrte der Leiter des Bereichs Planung und TRANSPARENZ
Forschung des BNDES, Fabio Giambiagi, gegeniiber O Estado de S.Paulo. Der Okonom erinnerte daran, dass die
Investitionen in Brasilien vom dritten Quartal 2013 bis zum dritten Quartal 2016 um 28% eingebrochen sind und
die Nachfrage nach Krediten entsprechend gesunken ist.

Firr Infrastrukturprojekte wurden 2016 53% weniger BNDES-Kredite vergeben als im Jahr davor. Die Industrie
bekam 18% weniger als 2015. Im Bereich Handel und Dienstleistungen betrug der Riickgang 40%. Lediglich im
krisenfesten Agrobusiness blieb das Volumen an neuen BNDES-Krediten im Vergleich zum Vorjahr stabil. Giambiagi
geht aber davon aus, dass sich die Situation in diesem Jahr stabilisiert und die brasilianische Wirtschaft wieder
leicht, um 0,5% bis 1%, wachsen wird. Positive Impulse bringen aus seiner Sicht die sinkende Inflationsrate und
Zinsen mit sich.

Die Verschlankung der BNDES-Bilanz ist auch politisch gewollt. Nach der weltweiten Wirtschaftskrise 2009
versuchte die damals regierende PT-gefiihrte Regierung die heimische Wirtschaft durch massive
Konjunkturprogramme anzukurbeln. Infolgedessen wuchs auch das Kreditvolumen der staatlichen Forderbank
betrachtlich. Im Rekordjahr 2013 vergab der BNDES 190,3 Mrd. R$ an Kreditmitteln. Seit 2014 wurde die
Neukreditvergabe dann zurtickgefiihrt.

Dieser Trend hat sich seit dem Regierungswechsel im vergangenen Mai verstarkt. Die neue BNDES-Prasidentin
Maria Silvia Bastos Marques hat bereits angekiindigt, dass die Bank das Volumen an Krediten mit subventioniertem
langfristigen Zinssatz (TJLP) weiter begrenzen wird. Dieser liegt derzeit bei 7,5% pro Jahr und damit deutlich unter
dem Leitzinssatz Selic der Zentralbank von aktuell 13%, der den privaten Geldhauser als Grundlage fir ihre
Kreditzinsen dient. Industrieunternehmen sollen kiinftig maximal 30% einer Investition in ihre produktive Kapazitat
zum ginstigen Zinssatz TJLP finanzieren durfen.

Auch die vom BNDES vergebenen Exportkredite erlebten 2016 einen starken Einbruch. Sie gingen um 51% auf 267
Mio. R$ zuriick. Dieser Entwicklung ist vor allem dem Korruptionsskandal ,Lava Jato” geschuldet, in den fast alle
heimischen Baukonzerne verwickelt sind, die traditionellerweise zu den groRten Nehmern von Exportkrediten
gehoren.
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Schwacher Absatz im Januar macht Hoffnung der Autobauer auf rasche Markterholung
zunichte

Angesichts der anziehenden Fahrzeugproduktion im Dezember hatten Branchenexperten gehofft, dass die
brasilianische Automobilindustrie nach drei Jahren schwerer Absatzkrise Anfang 2017 wieder durchstarten wiirde.
Doch die Zahlen aus Januar fielen erntlichternd aus. Bis zum 26. Januar lag die Zahl der Neuzulassungen um 3,7%
unter Vorjahresniveau. Dabei war der Januar 2016 bereits einer der schwachsten Monate der jiingeren Geschichte
fiir die Fahrzeugindustrie gewesen. Mit einem anziehenden Geschéft rechnet niemand mehr vor der zweiten
Jahreshalfte.

Im Dezember war die Fahrzeugproduktion im Vergleich zu Dezember 2015 mit einem Plus von 40,6%
Uberraschend stark gewachsen. Doch dieses Ergebnis war mehreren Sonderfaktoren geschuldet. Der zweitgrofte
Hersteller Volkswagen fand nach monatelangem Streit mit einem Zulieferer wieder zum normalen
Produktionsrhythmus zuriick. AuRerdem ist der Dezember der Monat, in dem Flottenbetreiber wie
Autovermietungen ihre Bestellungen fiir das neue Jahr aufgeben. Laut der Generaldirektorin von Peugeot Brasilien,
Ana Theresa Borsari, gingen im Dezember 30% aller verkauften Fahrzeuge an Unternehmenskunden. Normal sind
20%.

Privatkunden Gben sich dagegen weiterhin in groRer Zuriickhaltung. Sinkende Haushaltseinkommen, Schulden und
hohe Hiirden der Banken bei der Kreditvergabe halten die brasilianischen Familien von der Anschaffung eines
neuen Fahrzeugs ab. Da helfen auch Nullzins-Finanzierungen durch die Hersteller nicht, wie der Verkaufsdirektor
von Citroén Brasilien, Edgar Alexandrino, anmerkte.

Die brasilianische Fahrzeugindustrie produziert hauptsachlich fir den Binnenmarkt. 80% der Fahrzeuge, die in
Brasilien das Werk verlassen, bleiben im Land. Wegen der schweren Absatzkrise - seit 2012 haben sich die
Verkaufszahlen von einst 3,8 Mio. fast halbiert - sind die Werke der Autobauer und Zulieferer zu weniger als der
Halfte ausgelastet. LKW und Bushersteller nutzen derzeit sogar nur 25% ihrer Fertigungskapazitaten.

Rogelio Golfarb, Vizeprasident von Ford in Stidamerika, beschreibt, dass die Branche seit 2013 schrumpft und
sich die Situation mit dem Jahreswechsel nicht gedndert hat. In den letzten drei Jahren ist die Fahrzeugproduktion
in Brasilien um 42% gesunken. Roberto Lenoncini, Verkaufsleiter bei Mercedes-Benz Brasilien, berichtet, dass dank
der guten Ernte zumindest die Nachfrage nach Landmaschinen und LKW fiir den Getreidetransport wieder steigt.

Die Exporte waren 2016 als kleiner Lichtblick fuir den Sektor. Das Exportvolumen der Branche ist 2016 um 24,7%
gestiegen. Dieses Jahr soll es nochmals um mindestens 7% wachsen. Mercedes will das fiir den brasilianischen
Markt konzipierte LKW-Modell Accelo nun im Mittleren Osten verkaufen. Ford arbeitet in Camaraci (Bahia) wieder
im 3-Schicht-System, um die steigende Nachfrage aus Argentinien zu bedienen. ,Der auswartige Markt ist in
besserer Verfassung, doch das reicht nicht, um den Einbruch der heimischen Nachfrage auszugleichen®,
konstatierte Ford-Vizeprasident Golfarb erntichtert.

Etwas optimistischer gibt sich der Prasident des Herstellerverbandes Anfavea, Antonio Megale: ,Wir setzen auf
eine Stabilisierung im ersten Quartal mit einer Neigung zum Wachstum®, sagte der Verbandschef in O Estado de

S.Paulo. Megale ist hoffnungsvoll, weil es der Regierung von Michel Temer aus seiner Sicht gelungen ist, die
Wirtschaft zu stabilisieren und notwendige Reformen einzuleiten.
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Philips will in Brasilien kiinftig auch 6ffentliche Krankenhauser betreiben

Der niederlandische Konzern Philips, Hersteller von Medizintechnik, Leuchtmitteln und Hausgeraten, hat eine neue
Geschaftsstrategie fir den brasilianischen Gesundheitsmarkt entwickelt. Das Unternehmen, das bereits
Untersuchungen fiir Patienten des 6ffentlichen Gesundheitssystems im Bundesstaat Bahia durchfiihrt, méchte
weitere Offentlich-private Partnerschaften (OPP) schlieRen und in Zukunft beispielsweise auch Krankenhiduser
verwalten.

Im Bundesstaat Bahia im Nordosten des Landes haben die Niederlander 2015 zusammen mit zwei brasilianischen cutting through complexity
Partnern aus dem Bereich diagnostische Medizin ein Konsortium gegriindet, das ein staatliches Labor betreibt.
Philips halt 19,99% der Anteile, die Partner Alliar und Fidi 50,05% bzw, 29,96%. Das Labor erwirtschaftete 2016 bis
Ende September einen Umsatz von 86 Mio. R$. Der Vertrag mit der Landesregierung von Bahia lduft noch bis W
AGILITAT,

2026 EFFIZIENZ UND

,Wir haben Interesse, weitere Partnerschaften in diesem Format einzugehen. Wir glauben, dass es momentan eine TRANSPARENZ
gute Gelegenheiten gibt und wir mochten uns mehr am Management von Projekten beteiligen, die mit dem
offentlichen Gesundheitssystem verbunden sind“, unterstrich der Lateinamerikachef von Philips, Henk de Jong, in
Valor Econémico. In den USA, Europa und Asien ist der niederldndische Konzern bereits an vielen OPP beteiligt.

Auch der Landeschef Brasilien des privaten US-Krankenversicherers UnitedHealthcare, Claudio Lottenberg, machte
sich jungst fur ein starkeres Engagement privater Unternehmen im staatlichen brasilianischen Gesundheitssystem
SUS stark: ,Die Finanzausstattung ist unzureichend. Ich sehe keinen anderen Weg [als] 6ffentlich-private
Partnerschaften”, erklarte Lottenberg auf einer Veranstaltung der Bank Credit Suisse in Sdo Paulo.

Philips hat seit 2011 in Brasilien vor allem den Geschaftsbereich Gesundheit ausgebaut. Ende Januar hat der
Konzern eine neue Produktionsstatte flir medizinische Gerdte (Rontgen-, Resonanz, Tomographie- und
Ultraschallgerdte) in Varginha im Siiden des Bundesstaates Minas Gerais in Betrieb genommen. An dem Standort
produzieren die Niederlander bereits Haushaltsgerdte der Marke ,Walita“. Die Medizintechnik wurde zuvor an
einem anderen Standort in Minas Gerais gefertigt.

,Wir haben entschieden, die Produktionen zu integrieren, damit unsere Gebrauchsgerate auch starker auf den
Bereich Gesundheit ausgerichtet werden®, erlduterte der Lateinamerikachef de Jonk. Ein Beispiel hierfiir ist eine
Olfreie Fritteuse, mit der sich Nahrungsmittel gesiinder zubereiten lassen. Daruber hinaus will Philips in Varginha
auch medizinische Geréte fiir die hdausliche Behandlung und Betreuung zum Beispiel von dlteren und chronisch
kranken Patienten entwickeln und herstellen.

60% der in der neuen Fabrik produzierten Medizingerate sind fiir den brasilianischen Markt bestimmt und 40% fiir
den Export, vor allem nach Lateinamerika und in den Mittleren Osten. Der Standort ist die einzige Medizintechnik-
Produktion von Philips in ganz Lateinamerika. In seiner argentinischen Fabrik fertigt der Konzern nur Hausgerate
und Verbraucherelektronik.

2016 machte der niederlandische Konzern weltweit einen Umsatz von 24,5 Mrd. EUR, 3% mehr als im Jahr davor.
Der Geschéftsbereich Gesundheit wuchs sogar um 5%. Seinen Gewinn konnte Philipps auf 1,5 Mrd. EUR mehr als
verdoppeln. Besonders gut entwickelte sich das Geschaft in China und Lateinamerika. In den USA blieb es stabil. In
Europa ging der Umsatz zurtick.
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WEG wird anstelle von Impsa Windrader fiir Furnas-Windpark in Bahia liefern

Der siidbrasilianische Hersteller von Elektromotoren und Elektrotechnik WEG hat den Auftrag fur die Lieferung der
Windkraftanlagen fiir den Windkomplex Itaguacu in Bahia bekommen. Der Auftrag war urspriinglich an den
argentinischen Hersteller Impsa gegangen, dessen brasilianische Filiale jedoch 2014 Konkurs anmelden musste.
Bei der Neuausschreibung war WEG nach Angaben eines Beobachters der einzige Bewerber.

Itaguacu besteht aus 10 einzelnen Windparks mit eine Gesamterzeugungsleistung von 280 MW. Der Komplex
gehort zu 98% dem staatlichen Energieversorger Furnas. Die tGbrigen 2% werden vom Projektentwickler Casa dos
Ventos gehalten.

Das Projekt in Bahia gehort zu insgesamt 21 Windparks, mit denen Furnas 2013 bei einer sogenannten A-5-
Auktion fiir Reserveenergie zum Zuge gekommen war. Alle diese Projekte miissen 2018 betriebsbereit sein.
Marktkenner erwarten, dass Furnas fiir die Komplexe Acarad im Bundesstaat Ceara (70 MW) sowie Famosa Ill (125
MW) und Serra do Mel (84 MW) in Rio Grande do Norte vergleichbare Ausschreibungen durchfiihren wird.

Zusammen haben alle Windparks des Versorgers, die zu Zeit gebaut werden, eine Leistung von etwa 1.000 MW.
Die Mehrzahl von ihnen sollte eigentlich mit Windradern von Impsa ausgeriistet werden. Furnas selber gibt an, an
neun Windkomplexen beteiligt zu sein, von denen lediglich einer, Brasventos in Rio Grande do Norte, bereits fertig
ist und Strom produziert.

Insider gehen davon aus, dass der Versorger bei der geplanten Auktion zur Riickgabe von noch nicht gebauten
Erzeugungskapazitdten versuchen wird, Projekte, bei deren Umsetzung es hapert, loszuwerden. Wie in der letzten
Ausgabe des Wochenberichts berichtet, plant das brasilianische Energieministerium im April oder Mai eine Auktion
abzuhalten, auf der geplante kiinftige Kraftwerksprojekte zuriickgegeben werden konnen. Damit soll der
strukturelle Uberschuss auf Angebotsseite auf dem brasilianischen Strommarkt abgebaut werden.
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Banken versuchen mit Task Forces konkursbedrohte Unternehmen zu retten

Angesichts des starken Anstiegs der gerichtlichen Sanierungsverfahren von Unternehmen im letzten Jahr haben
brasilianische Privatbanken Ital, Bradesco und Santander ,Task Forces" fiir dieses Thema gegriindet. Diese
Sonderabteilungen sollen Unternehmen, die wegen der Wirtschaftskrise oder der Verwicklung in den Petrobras-
Korruptionsskandal in die finanzielle Schieflage geraten sind, bei ihrer Restrukturierung beraten und helfen, ihren
Konkurs abzuwenden. Die Banken wollen auf diese Weise verhindern, dass es zu einer Welle von
Unternehmenspleiten kommt, die ihnen selber herbe Verluste bescheren wiirde.

cutting through complexity

Nach Angaben von Marktinsidern stehen mittlere und groRe Unternehmen, die mit insgesamt 300 Mrd. R$ Bei den
Banken verschuldet sind, auf der ,Watch List* der Geldhduser. Dabei sind der Telefonkonzern Oi, der mit
Verbindlichkeiten in Hohe von 65 Mrd. R$ bereits die gerichtliche Sanierung beantragen musste, und die AG'LITAT
Unternehmen der Organisation Odebrecht, die tief in den Korruptionsskandal ,Lava Jato" verwickelt sind, nicht £

einmal eingerechnet. EFFIZIENZ UND
TRANSPARENZ

Die neuen Abteilungen arbeiten praventiv, um Finanzprobleme ihrer Kunden mdéglichst friihzeitig zu erkennen.
Beim kleinsten Anzeichen, dass die finanzielle Gesundheit der Unternehmen gefahrdet sein konnte - etwa wenn
sich die Finanzkennzahlen verschlechtern oder das Unternehmen bei der Bedienung von Krediten in
Zahlungsverzug gerdt - werden die ,Task Forces" der Banken aktiv. ,Wir méchten dem Problem zuvorkommen.
Die sinkende Rentabilitdt eines Unternehmens oder Zahlungsverzug ziinden bereits ein Warnlicht fiir die Bank an®,
erklarte Eduardo Armonia, der die Restrukturierungs- und Rettungsabteilung bei der Bank Itau leitet, gegeniiber O
Estado de S.Paulo.

Bei der Analyse der finanziellen Gesundheit ihrer Unternehmenskunden konzentrieren sich die Rettungsteams der
Banken auf die Sektoren, denen sie die meisten Kredite gewdhrt haben - die Bauwirtschaft, den
Infrastruktursektor, den Einzelhandel, den Autohandel und den Immobilienmarkt. Laut Domingos Abreu,
verantwortlich fiir das Restrukturierungsteam beim Banco Bradesco, wissen Unternehmen manchmal gar nicht, wie
schlecht es um ihre finanzielle Lage steht. Die Banken bieten den Kunden, die ihrer Analyse nach auf die Insolvenz
zusteuern, ,Rettungspakete” an, die verschiedene Instrumente beinhalten. Dazu gehort beispielsweise die
Ubernahme von Vermdégenswerten als Garantie, die Streckung von Schulden oder die Suche nach einem Investor,
der frisches Kapital zur Verfligung stellt.

In vielen Fallen ist die VerduRerung von Aktiva die beste Losung. So verkaufte das Windenergieunternehmen
Renova einen Windpark fiir 650 Mio. R$ und verhandelte die Laufzeiten seiner Verbindlichkeiten teilweise neu, um
seine Schulden bedienen zu kénnen. Auch der angeschlagene Baukonzern Grupo Rossi verhandelt angeblich mit
seinen Gldaubigern tber die Streckung der Verbindlichkeiten und will Immobilien als Sicherheiten geben.

Die Zahl der gerichtlichen Sanierungsverfahren, die brasilianischen Form des Insolvenzverfahrens, ist 2016 stark
nach oben geschnellt. 1.863 Unternehmen beantragten die gerichtliche Sanierung. Das waren 44% mehr als noch
2015 (1.287 Antrage). In diesem Jahr rechnen die Banken bei einer Erholung der Wirtschaft mit einer leichten
Entspannung bei den Finanzproblemen ihrer Unternehmenskunden. Dennoch werden sie wachsam bleiben.
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Brasilianische Kunden sind mit Onlinebanken zufrieden

Onlinebanken werden auch in Brasilien immer beliebter. Und sie werden von ihren Kunden sehr geschétzt. Die
Zufriedenheit der Kunden mit den Instituten, die mit niedrigen Gebihren und dem Angebot locken, samtliche
Bankgeschafte per Mobiltelefon oder Computer abzuwickeln, ist hoher als die von Kunden klassischer
Geldinstitute mit Filialnetzen. Zu diesem Ergebnis kommt die Beratungs- und Marktforschungsfirma CVA Solutions,
die seit 2006 Studien zur Zufriedenheit von Bankkunden in Brasilien durchfiihrt und nun erstmals auch die
Onlineinstitute unter die Lupe genommen hat.

Der Onlinebank der Unternehmerfamilie Batista (Eigentiimer des Fleischkonzerns JBS), Banco Original, war die erste
in Brasilien, bei der Kunden per Smartphone-App ein Konto eréffnen konnen. Andere, mittelgroRe virtuelle Banken
auf dem brasilianischen Markt sind Intermedium, Sofisa und Banco Neon. Sie alle wetteifern mit verschiedenen
Online-Bankdienstleistungen um neue Kunden. Noch ist der Markt Giberschaubar, doch die traditionellen
Geldhduser sollten angesichts der guten Umfrageergebnisse gewarnt sein. ,Die Onlinebanken haben bisher noch
wenige Kunden, doch wer sie nutzt, mag sie“, fasste der geschaftsfihrende Gesellschafter von CVA Solutions,
Sandro Cimatti, zusammen.

Die CVA-Studie hat unter anderem Gebiihren und Dienstleistungsangebot mit dem empfundenen Mehrwert aus
Kundensicht in Beziehung gesetzt und Noten dafiir verteilt. Die oben genannten Institute Original, Intermedium,
Sofisa und Neon bekamen Topnoten. Die Kunden schdtzen an ihnen besonders die niedrigen und transparenten
Kosten.

Obwohl auch Filialbanken inzwischen mehr und mehr Services online oder tiber Smartphone-Anwendungen
anbieten, werden sie von der Mehrheit der Kunden immer noch mit langen Warteschlangen und intransparenter
Informationspolitik in Verbindung gebracht, erinnerte Cimatti. Nur 28,9% der Befragten gaben allerdings an, dass
sie niemals Bankgeschéfte per Computer oder Handy abwickeln. 2014 lag der Anteil noch bei 53,3%.

Beunruhigen sollte die traditionellen Banken auch die Aufgeschlossenheit der Brasilianer gegeniiber neuen
Finanzdienstleistern. Nur 10% der Befragten, die Riicklagen haben, die sie investieren kénnten, gaben an, dass sie
diese einer reinen Onlinebank nicht anvertrauen wiirden. ,Die Vorurteile [gegeniiber kleinen Onlinebanken] sind
heute gering, doch falls eine dieser Banken einen Fehler macht, wird das schlecht fur alle sein“, meinte Cimatti.

Bei den etablierten Banken schnitt erstaunlicherweise die staatliche Sparkasse Caixa Econdmica Federal, die nicht
gerade fir innovative Dienstleistungen bekannt ist, bei der Kundenzufriedenheit am besten ab. ,Dank des
freundlichen Bedienung in den Filialen und der geringeren Gebiihren hat die Bank von der Krise profitiert”, so
Cimatti. Unter den vermogenden Privatkunden ist Ital Personnalité, die Abteilung des Banco Itatl Unibanco fir
ebendiese Zielgruppe, die erste Wahl. Allerdings ist diese Gruppe weniger zufrieden mit Ital, wenn es um den
Geschaftskundenservice fiir ihr Unternehmen geht.
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Regierung plant 15 neue “Light” Autobahnabschnitte

Die brasilianische Regierung priift derzeit die Bewilligung 15 neuer privater Autobahnabschnitte. Die erste Runde
des Investitionsprogrammes PPI (port.: ,Programa de Parcerias de Investimentos*) hatte im September letzten Jahres
begonnen. Nun will man die Palette des Programms ausweiten. Um die Realisierbarkeit neuer Autobahnen ohne
exzessiv hohe Mautgebiihren zu ermdglichen, wird derzeit die Méglichkeit von ,light* Streckenabschnitten in
Betracht gezogen. So kénnte man flexiblere Tarife einfiihren, indem man beispielsweise den Pannenservice oder
die arztliche Versorgung einschrankt.

Das Ziel ist es, die operativen Kosten zu senken und mit den Einsparungen die Autofahrer zu entlasten. Die
Regierung hofft bei der nachsten Sitzung des PPI, deren Datum noch nicht festgesetzt wurde, etwa flinf Projekte
bewilligt zu bekommen. In der Zwischenzeit werden die Gutachten erarbeitet. ,Das ist der Unterschied zur
vorherigen Administration.“, so ein Fachmann, der schon wahrend Dilma Rousseffs Prasidentschaft an dem Projekt
arbeitete. ,Vorher wurden erst die Bewilligungen verkiindet und danach die Gutachten erstellt. Jetzt erstellen wir
die Gutachten, um anhand dieser festzustellen, ob das Projekt bewilligt wird oder nicht.”

Ein GroRteil der Strecken, die im Gesprach sind, gehdren zum Erbe der zweiten Runde des Programmes unter Dilma,
die nie realisiert wurden. Diese werden nun neu bewertet, um ihre tatsachliche Attraktivitat zu prifen.

Geplant ist es, den Service fir Reifenwechsel und Rettungsdienst zu reduzieren. In den Vertrdgen mit den
StraRenbauunternehmen ist eine durchschnittliche Wartezeit von 20 Minuten fiir die Pannenhilfe festgelegt. Im Fall
einer Uberschreitung des von der Nationalen Agentur fiir Bodentransport (ANTT) bestimmten Zeitraums haftet das
StraRenbauunternehmen gegeniiber dem Fahrer des Pannenautos. AuBerdem konnte man den Anspruch auf eine
Videoliberwachung auf der Strecke abschaffen. Je nachdem wie viele Fahrzeuge die Strecke befahren, also wie
viel Umsatz gemacht wird, konne man die Serviceleistungen entsprechend aufstocken.

Um die Auswahl der Regierung fachlich zu unterstiitzen, hat die ANTT ein Handbuch mit Tipps zum Bau neuer
Autobahnen erarbeitet. Das Dokument, das noch im ersten Jahresviertel fertiggestellt wird, teilt die StraRen in 5
Klassen ein.

3 Bewertungskriterien helfen bei der Einstufung: Die Infrastruktur (z.B. Bodenbelag und Beschilderung), der Betrieb

(mechanische und medizinische Hilfe) und der Ausbau der Kapazitdten (ob bei zu hoher Auslastung zusatzliche
Fahrbahnen gebaut werden).
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Sepco gefdhrdet Termin zur Inbetriebnahme von Belo Monte

Die hochgelobte Agilitdt der chinesischen Bauindustrie gilt offenbar nicht fiir den Tropenwald. Der Zeitplan zur
Fertigstellung der Uberlandleitungen des Wasserkraftwerkes Belo Monte - mit 2.100 Kilometern Ausdehnung und
Baukosten von R$ 4,5 Milliarden landesweit groRtes Projekt der Branche - ist wegen wiederholter Verspatungen
des chinesischen Baugiganten Sepco vollkommen durcheinander geraten. Das Unternehmen ist fiir den Bau eines
780 Kilometer langen Netzabschnitts verantwortlich.

Sepco wurde wegen der Verspatungen vom Projekttrager BMTE (Belo Monte Transmissora de Energia) mit cutting through complexity
Geldstrafen belegt, die sich bereits auf R$ 8 Millionen belaufen. Besorgt, die im Lizenzvertrag festgesetzten
Termine nicht einhalten zu kdnnen, besteht der vom ebenfalls chinesischen Unternehmen State Grid (51%) sowie
von der brasilianischen Eletrobras (49%) gebildete Konzessionar BMTE darauf, dass andere Unternehmen Sepco A
AGILITAT,

helfend unter die Arme greifen. EFFIZIENZ UND

Die Zeit eilt davon. Laut Vertrag soll die Freileitung, die vom Rio Xingu im Bundesland Para bis in den Siidosten des TRANSPAREN/Z
Landes fiihrt, ab 12. Februar nachsten Jahres Energie liefern. Von den acht jeweils 260 km langen Teilstrecken des
Gesamtnetzes erfiillen fiinf den von der BMTE festgelegten Zeitplan. Probleme treten jedoch in den drei Sepco-
Teilstrecken auf - von 1.508 zu errichtenden Freileitungsmasten stehen erst 515. Kein einziges
Hochspannungskabel wurde bisher verlegt.

Techniker der brasilianische Energiebehorde Aneel stellten im Oktober letzten Jahres nach einer Ortsbesichtigung
fest, die BMTE miisse ,umgehend MaRnahmen ergreifen, um die pinktliche Inbetriebnahme des Netzes nicht zu
gefdhrden”. Den Hauptgrund fir die Verspdtungen sieht die Aneel in der schlechten Organisation. Die Chinesen
haben in ihre Planung offenbar nicht die von November 2016 bis April 2017 andauende Regenzeit einbezogen,
die den Materialtransport und die Arbeitsbedingungen vor Ort beeintrachtigt.

Armando Araujo, technischer Direktor der BMTE, glaubt, dass die Uberlandleitungen trotz aller Probleme rechtzeitig
fertiggestellt werden. ,5.600 Arbeiter sind in diesem Projekt beschaftigt, und bis Ende Marz wird der Engpass mit
Sepco gelost. Wir werden den Termin einhalten”, zeigt er sich optimistisch. Seiner Auffassung nach liegt das
Problem im mangelhaften Management des chinesischen Unternehmens und nicht in der Anzahl der beschaftigten
Arbeitskrafte.

Von Sepco war keine Stellungnahme zu erhalten. In einem Kommuniqué erkldrte das Unternehmen lediglich, der
Prasident halte sich an der Baustelle auf und sei ,sehr beschaftigt”.

Eine eventuell verspatete Inbetriebnahme wiirde sich direkt auf die Stromrechnung der Endverbraucher auswirken,
denn Belo Monte hat seine Verpflichtungen eingehalten und muss fiir seinen Betrieb entsprechend vergiitet
werden, egal ob die Energie geliefert wird oder nicht.
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Abimaqg rechnet mit Umsatzwachstum von 5%

Nach fallenden Umsatzen in den letzten vier Jahren sieht der brasilianische Maschinenbauverband Abimagq fiir den
Sektor 2017 ein funfprozentiges Wachstum der Einnahmen voraus. Diese optimistische Prognose verkiindete
Hauptgeschaftsfiihrer José Velloso auf einer Pressekonferenz nach der Bekanntgabe der Zahlen des Jahres 2016.

Laut Velloso wird dieselbe Wachstumsrate auch fur die Inlandsverkaufeerwartet, die aus den Verkaufszahlen des
Binnenmarktes plus der Importe ermittelt wird. Abimag-Geschaftsfihrer Velloso gibt allerdings zu Bedenken, dass
darin noch keine signifikante Wende gesehen werden konne. ,Heute betragt unser Umsatz 50% dessen, was wir im cutting through complexity
Jahr 2013 erwirtschaftet haben,” stellt er heraus. Ein Wachstum dieser GroRenordnung kdnne die Verluste der
letzten Jahre bei Weitem nicht kompensieren.

Die optimistischsten Prognosen betreffen den Sektor der landwirtschaftlichen Maschinen, fiir den ein Wachstum AGILITAT'
von 15% erwartet wird. Bei Investitionsgutern fiir die Infrastruktur sowie die Erdol- und Erdgasindustrie sehen die EFFIZIENZ UND

Aussichten allerdings weniger rosig aus. TRANSPAREN/Z

Nicht einmal die in diesem Jahr zu erwartenden o6ffentlichen Ausschreibungen fiir den Infrastrukturbereich kénnen
die Branche zuversichtlich stimmen. Denn die vier im Rahmen des PPl (Programa de Parcerias de Investimento) fiir
den Marz vorgesehenen Lizenzvergaben fiir Flughafenprojekte werden voraussichtlich erst im Jahr 2018 zu
Maschinenbestellungen fiihren.

Allein im vergangenen Jahr mussten die Maschinenhersteller EinbuRen von 24,3% im Vergleich zum Vorjahr
hinnehmen - der Umsatz belief sich auf R$ 66,25 Milliarden. Dabei handelt es sich um den schlechtesten
Jahreswert seit den 1999 begonnenen Aufzeichnungen - der bisherige Negativrekord wurde 2003 registriert. Im
Dezember 2016 wurde im Jahresvergleich ein Riickgang von 6,6% auf R$ 5,2 Milliarden verzeichnet.

Die wenig optimistischen Prognosen gehen von der Annahme aus, dass der Maschinensektor als einer der Letzten
einen Aufschwung erleben werde. Grund dafir sei ,der allgemein hohe Level ungenutzter Kapazitaten in der
Industrie, wodurch neue Investitionen hinausgeschoben werden”. Die assoziierten Abimag-Mitglieder nutzten 2016
durchschnittlich nur 66,4% der installierten Kapazitat - 2,1% weniger als im Vorjahr und einer der schlechtesten
jemals verzeichneten Werte.

Das Handelsdefizit der Branche verringerte sich um 29% . Die auf den ersten Blick gute Nachricht kann nicht
verbergen, dass diese Zahl auf geringere Importe und nicht auf wachsende Auslandsverkaufe zuriickzufiihren ist.
Letztere fielen namlich um 2,9% auf US$ 7,79 Milliarden, wahrend die Importe einen Riickgang von 18% auf US$
15,43 Milliarden erlitten.

Auch die Beschdaftigungszahlen gingen im vergangenen Jahrdeutlich zuriick. Der Verlust von Arbeitsplatzen
betrug 9,5%, die Branche beschaftigte im Durchschnitt 304.670 Arbeitskrafte.
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