Industrie- und Handelskammer
zu Kéln
n K\

. Erfolgreicher Umgang mit indischen Geschaftspartnern®
am 6. November 2012, 09:30 - 17:00 Uhr im Maternushaus in KéIn

09:30 Uhr Begruflung
Inhaltliche Schwerpunkte:
Welche historischen Hintergriinde muss man als Européer kennen?

- Von den Briten zu Gandhi: Zum indischen Selbstverstandnis
- Was hat sich seit der Befreiung in Indien verandert?

Heilige Kiihe und Daten-Highway: Welche Bedeutung haben die Religionen im
Alltag?

- Welchen Einfluss haben die Religionen auf die Fiilhrung eines modernen
Unternehmens?

- Das Kastenwesen: Typische Konfliktsituationen in modernen Unternehmen

- Zu welchen Konfliktsituationen kann europdaisches Unverstandnis fur Religion und
Denkweisen fihren?

12:30Uhr Gemeinsames Mittagessen
13:30 Uhr Geschéaftsanbahnung:

- Typische Verhaltens- und Denkweisen der Inder und Européer
- Verhandeln mit indischen Geschéftspartnern

- Kulturelle Gepflogenheiten

- Geschenke

- Reisen in und nach Indien, Verhalten bei Tisch, Hygiene etc.

Kommunikation mit Indern:

- Telefon, Fax oder Mail?

- Wie deutlich darf man im Konfliktfall werden?

- Wie kommuniziert man Unangenehmes?

Management in Indien:

- Welcher Fuhrungsstil ist in Unternehmen angebracht?

- Was erwarten Inder von deutschen Vorgesetzten/Kollegen?

- Konfliktlésung

17:00 Uhr Ende der Veranstaltung



Referent: Dr. Manuel Vermeer, Dr. Vermeer-Consult, Gaiberg, und
Ostasieninstitut, Fachhochschule Ludwigshafen

Dr. Manuel Vermeer ist seit 1988 Dozent fiir Marketing Ostasien am Ostasieninstitut der FH
Ludwigshafen/Rhein. Seit 25 Jahren berat er als Inhaber der ,Dr. Vermeer-Consult* Unternehmen
hinsichtlich ihrer China- und Indienaktivitdten mit den Schwerpunkten Strategieberatung, Personalsuche,
Coaching fir Fihrungskrafte, Verhandlungsfihrung und interkulturelle Trainings.

In Zusammenarbeit mit:

Industrie- und Handelskammer
zu Diisseldorf

als NRW-Schwerpunktkammer fir Indien



Industrie- und Handelskammer zu Koln

Frau Anja Ponitz

50606 Koln

Fax 0221 1640-559

Anmeldung

. Erfolgreicher Umgang mit indischen Geschéftspartnern®
am 6. November 2012, 09:30 - 17:00 Uhr im Maternushaus in Kdln
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Das Teilnahmeentgelt in Hohe von 190,00 Euro pro Person tberweisen Sie bitte nach Erhalt der
Rechnung. Anmeldeschluss ist der 29. Oktober 2012. Eine Anmeldebestatigung erhalten
Sie per E-Mail.

Wird Ihre Anmeldung bis zum 29. Oktober 2012 nicht zuriickgezogen oder erscheint ein angemeldeter
Teilnehmer nicht zur Veranstaltung, sind wir leider gezwungen, das volle Entgelt zu erheben. Ein
Ersatzteilnehmer kann selbstverstandlich benannt werden.

Ihre Ansprechpartnerin

Anja Ponitz

Tel. 0221 1640-562

Fax 0221 1640-559

E-Mail: anja.poenitz@koeln.ihk.de



